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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao
de Risco e de Controlo Interno, reflecte o modelo de governacao da Sociedade e as suas
boas praticas de conducdo dos negbcios, executados durante o ano de 2024, numa
estratégia de actuagdo unificada e transparente, em conformidade com as politicas da
instituicao, leis e regulamentos, minimizando os seus riscos.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a legislagao em vigor e com
a finalidade de cumprir com o estabelecido no artigo 732 da Lei 18/22 de 07 de Julho,
“Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora”, e nos termos do disposto na alinea b)
do artigo 5.2 da Norma Regulamentar n.2 2/23, de 16 de janeiro, “norma regulamentar
sobre a prestacdo de informacdes obrigatérias e periddicas”, bem como nos termos do
artigo 8.2 da Norma Regulamentar n.2 3/24, de 9 de setembro “norma regulamentar
sobre as regras e principios de governagao corporativa a implementar pelas empresas
de seguros e resseguros, e em estrita observancia as boas praticas internacionais do
sector

O Conselho de Administracao da SUPER Seguros, S.A. (adiante designado igualmente por
“Companhia” ou “Seguradora”) submete a ARSEG o Relatério Anual sobre a Estrutura
Organizacional e os Sistemas de Gestao de Risco e de Controlo Interno, reportado a 31
de Dezembro de 2024. Este relatério tem o objectivo de descrever os principios de
governacao corporativa, a organizacdo e delegacdao de competéncias, bem como o
acompanhamento efectuado pela fungao de gestao de riscos, pela funcdao de Auditoria
Interna e a funcdo de compliance, no ano de 2024, demonstrando a sua crescente
preocupacdo com a melhoria da sua estrutura e procedimentos nestas matérias.

Tendo ja presente a realizacdo do Capital Minimo Exigido, que estabelece que todas as
empresas de seguros e de resseguros integrem na sua estratégia comercial uma
avaliacdo periddica das suas necessidades globais de solvéncia, atendendo ao seu perfil
de risco especifico (autoavaliacdo do risco e da solvéncia), o modelo de negécios da
Super Seguros contempla:

l. Os objectivos estratégicos para a distribuicdo comercial, a subscri¢cdo e o risco
da Companhia;

Il. As tarefas que devem ser realizadas, os seus executantes e os seus responsaveis;

Il. Os processos e os procedimentos de informacao que devem ser aplicados;
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V. A obrigacdo de dar conhecimento a fungdo atuarial, a gestdao de riscos e a
auditoria interna, de todos os factos relevantes que afectem o cumprimento de
tais obrigagdes.

Tendo por base este modelo, e as politicas que lhe estdo associadas, bem como uma
cultura interna propensa a fomentar a inovacdo, em particular ao nivel dos produtos e
servicos, a Super Seguros atingiu, neste seu terceiro ano de restruturacdo e
recapitalizagao, um volume de Prémios Brutos Emitidos de 760.190.653,68 AOA.
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A SEGURADORA

A Super Seguros SA é uma Seguradora Angolana que tem por objecto principal e
exclusivo o exercicio da actividade de seguro directo, com sede em Luanda, tendo sido
constituida em 2013 com Matricula R.C de Luanda n2 2408-12/120810 e Licenga n2 14
/ISS/MF/13 (para a totalidade dos ramos vida e ndo vida) emitida pela Agéncia Angolana
de Regulacdo e Supervisdao de Seguros — ARSEG, capital social de 3.500.000.000,00 AOA
(Trés Mil Milhdes e Quinhentos MilhGes de Kwanzas).

A Seguradora tem a sua Sede no Edificio Benfica Il -B, na Estrada Nacional 100, n2 1,2 e
3, 12 Andar, Luanda — Republica de Angola

Com uma abordagem centrada no cliente, a Super Seguros dedica-se essencialmente a
comercializagdo de seguros nos ramos vida e ndo vida, com destaque para produtos
como o seguro automaével, multirriscos, saude, acidentes pessoais e seguros de vida
individuais e colectivos. A companhia tem apostado fortemente na digitalizacdo dos seus
servigos, na expansao da sua rede comercial e na construcao de parcerias estratégicas
gue potenciem o acesso da populagao aos servicos de seguro.

Figura n? 1: Estrutura operacional.
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A Seguradora procura, assim, acompanhar a evolucdo do mercado e satisfazer as
crescentes necessidades dos seus clientes. Ao longo dos ultimos anos tém sido
efectuados grandes investimentos na criacdo de servicos e produtos que cubram as
necessidades do mercado, através de planeamentos cuidadosamente delineados e da
implementacdo de estratégias flexiveis, porquanto pode exercer uma actividade

importante na melhoria da qualidade de vida da popula¢cdo menos favorecida.
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ESTRUTURA ACCIONISTA

O Capital Social da Companhia, passou de 987.000.000,00 AOA para 1.526.063.514,00
AOA em 2023, um incremento de cerca de 55%. Em conformidade com a Norma
Regulamentar 1/23 de 13 de Janeiro, sobre o Montante do Capital Social Minimo, a
Assembleia Geral da Super Seguros SA, reunida em sessao extraordinaria no dia 21 de
Outubro de 2023, deliberou o aumento de Capital para 3.500.000.000,00 AOA, cuja as
entradas estdo previstas para o primeiro semestre de 2025, conforme Acta 05A/2023.

Com efeito, a companhia encerrou o exercicio de 2024 com a seguinte estrutura
accionista:

Tabela n2 1 - Estrutura Accionista da SUPER SEGUROS

Accionistas " . " .
N2 de Acgoes|Valor Nominal % N2 de Acgoes| Valor Nominal %
0

AMFMAPTSS 0 0% 2120 1 855 000 000 53%
Ricardo Muavungo 258 225750000 15% 592 518 000 000 15%
Herlander Madaleno 1395 1220000 000 80% 1080 945 000 000 27%
Sebastido Manuel 30 25942 000 2% 68 59 500 000 2%
Joana Simdo 30 25942 000 2% 68 59 500 000 2%
Luisa Correia 16 14 000 000 1% 36 31 500 000 1%
Antdnio Catalahari 16 14 000 000 1% 36 31 500 000 1%

Total 1745 1525634000 100% 4000 3 500 000 000 100%

O reforco do capital visa melhorar a situacdo financeira e patrimonial da Super Seguros,
através de aporte de recursos frescos que permitirdo realizacdo de novos investimentos
financeiros e imobilizados que poderdo gerar maior capacidade operativa e ganhos de
escalas a empresa, tornando-a apta a galgar mais mercados e segmentos de clientes, ao
mesmo tempo que permite atender as exigéncias da Norma Regulamentar n.2 1/23 de
13 de Janeiro, sobre o Montante do Capital Social Minimo das Empresas de Seguros e
Resseguros.
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COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

Sao Orgaos Sociais da Super Seguros: A Assembleia Geral; o Conselho de Administrag3o;
e o Conselho Fiscal.

{ 1. ASSEMBLEIA GERAL ]

A Assembleia Geral é o 6rgdao maximo da sociedade, representando a totalidade dos
accionistas e sendo responsdavel por tomar decisGes estratégicas e estruturantes para a
empresa. Compete-lhe, nomeadamente:

e Aprovar o Relatdério e Contas do exercicio, incluindo o parecer do Conselho Fiscal
e a proposta de aplicacdo de resultados;

e Deliberar sobre alteragdes aos estatutos da sociedade;

e Eleger e exonerar os membros dos érgdos sociais, nomeadamente do Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal e da mesa da prépria Assembleia Geral;

e Aprovar operacdes especiais, como fusdes, cisoes, transformacdes ou dissolucao
da sociedade;

e Autorizar aumentos de capital social e emitir obrigacdes ou outros instrumentos
financeiros;

e Fixar a remuneracdo dos membros dos érgdos sociais, quando ndo esteja
delegada em comissao especifica;

e Deliberar sobre qualquer outro assunto que lhe seja submetido por lei ou pelos
demais 6rgaos da sociedade, ou ainda a pedido dos accionistas, nos termos
legais.

[ 2. CONSELHO DE ADMINISTRACAO ]

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo de gestdo e representacao da sociedade,
responsavel pela condug¢do dos negdcios e pela implementacdo da estratégia aprovada.
Compete-lhe, entre outras:

e Definir e executar a estratégia da companhia, os planos de negdcio e de
investimento da seguradora;
e Representar a sociedade perante terceiros, em juizo e fora dele;
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e Deliberar sobre a organizacdo interna da empresa, aprovando politicas e
regulamentos internos;

e Aprovar a estrutura organica e nomear os principais responsaveis operacionais;

e Submeter a Assembleia Geral as contas do exercicio e propostas de aplicacdo de
resultados;

e Garantir a conformidade legal e regulamentar da actividade seguradora, zelando
pelo cumprimento das normas da Agéncia de Regulagao e Supervisdo de Seguros
(ARSEG);

e Autorizar a celebracdo de contratos relevantes, desighadamente de resseguro,
financiamento ou aquisi¢ao de activos;

e Assegurar uma gestdo de risco adequada, bem como a solidez financeira e
prudencial da sociedade;

e Criar Comités de especialidades de apoio a gestdo, como o Comité de Auditoria,
de Riscos ou de Investimentos, conforme necessario.

O Conselho de Administracdo, eleito pela Assembleia Geral, é constituido por cinco (5)
elementos. Até o dia 31 de Dezembro de 2024, o Conselho de Administracdo da Super
Seguros detinha a seguinte composigao:

e Presidente: Mario Camundongo;

e Administrador Financeiro: Anténio Tchiyaya;

e Administradora para a Area Técnica: Neusa Miguel;
e Administrador para a Area Comercial: Diogo Paim;
e Administrador Nao Executivo: Edgar Pombal.

No ano de 2024 o Conselho de Administracdo realizou reunides ordinarias e
extraordindrias para deliberar sobre diversas matérias de decisbes estratégicas e
operacionais para a companhia. O mapa abaixo apresenta o nimero de reunides
realizadas e as principais deliberacbes deste drgdo, por eixos estratégicos:
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Tabela n2 2 — Reunides do Conselho de Administragao e Respectivas Deliberag¢des por Eixo.

Reunides Ordinarias 34

Reunides Extraordinarias 3

||
Deliberagoes por Eixos Tematicos mm

Negdcio

Operativa

Controlo Interno

Risco e Compliance
Sistema de Informacgéao
Regulamentar

Governacgao

N F N

3. CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o érgao de fiscalizagdo da sociedade, independente dos demais
drgdos sociais, ao qual compete assegurar o controlo da legalidade, regularidade e
transparéncia da gestao da empresa.

Ao Conselho Fiscal da Super Seguros compete:

e Fiscalizar os actos dos 6rgdos de administracdo, verificando se estdo em
conformidade com a lei, os estatutos e as deliberacdes da Assembleia Geral;

e Emitir parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstra¢des Financeiras e a
proposta de aplicacdo de resultados apresentada pelo Conselho de
Administracdo;

e Acompanhar a execucdo orcamental e a situacdo econdmico-financeira da
sociedade, emitindo recomendacdes sempre que necessario;

e \Verificar o cumprimento das obrigacdes fiscais, legais e regulamentares, em
especial as impostas pela ARSEG e demais autoridades competentes;

e Solicitar ao Conselho de Administragdo, sempre que necessario, esclarecimentos,
documentos e informacdes relevantes para o exercicio das suas funcdes;
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e Propor a Assembleia Geral a nomeagao do Contabilista ou da sociedade de
auditoria externa, e acompanhar os respectivos trabalhos;

e Participar nas reunides da Assembleia Geral e, se for o caso, nas reunides do
Conselho de Administracdo, sempre que considere pertinente ou a convite;

e Informar a ARSEG e os accionistas sobre quaisquer irregularidades de gestdo ou
situacdes que ponham em causa a continuidade da sociedade;

e Exercer todas as demais competéncias que |he sejam atribuidas por lei ou pelos
estatutos da sociedade

O Conselho Fiscal da Super Seguros é constituido por trés (3) membros, nomeadamente:

e Presidente: Aurea Cassoma;
e 12 Vogal: Juelma da Silva;
e 22 Vogal: Emerson Julio.
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ORGANIZAGAO INTERNA

A figura abaixo apresenta a estrutura organica da Super Seguros em 2024:

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL
ADMINISTRADOR

NAO EXECUTIVO

CONSELHO DE GABINETE DE
TECNOLOGIA E
INFORMACAO

ADMINISTRACAO AUDITORIA
EXTERNA

GABINETE JURIDICO E

CONTENCIOSOS PROVEDOR DE CLIENTES

GABINETE DE GESTAO DE
RISCO, AUDITORIA
INTERNA, COMPLIANCE E
ACTUARIAL

ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR ADMINISTRADORA
FINANCEIRO COMERCIAL TECNICA

DIRECGCAO DE ) .
ADMINISTRAGAO E DIRECGAO COMERCIAL DIRECGAO TECNICA
FINANGAS

CENTRO DE EMPRESAS
CONTABILIDADE PARTICULAR E DE LOJAS ASSISTENCIA AS TPA

MEDIADORES E A ‘
RECURSOS HUMANOS CORRECTORES GESTAO DE SINISTROS

BANCA INSURANCE E
PARCERIAS

SERVICOS GERAIS SUBSCRICAO

MARKETING E RESSEGURO E
COMUNICACAO COSSEGURO
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SISTEMAS DE INFORMAGAO E CANAIS DE COMUNICACAO

Os sistemas de informacdo e os canais de comunicacdo sdao elementos estruturantes
para a eficiéncia operacional, a resiliéncia tecnolégica e a conformidade regulatéria da
Super Seguros S.A. Em linha com os desafios enfrentados pelo sector segurador, a Super
Seguros reconheceu que a inexisténcia de processos digitalizados, a baixa automatizacao
e a falta de definicao clara sobre os meios de comunicagdao comprometiam a qualidade
da informacgdo, a capacidade de resposta ao cliente e a eficacia dos mecanismos de
controlo interno.

Entre as insuficiéncias anteriormente identificadas encontravam-se processos manuais
em areas criticas como subscricdo, sinistros e cobrancas; falhas na geracao de relatdrios;
auséncia de padroniza¢do na comunicacgao institucional; e fragilidades nos sistemas de
compliance e rastreabilidade. Tais limitagdes ndo sé expunham a seguradora a riscos
operacionais, como também prejudicavam a imagem institucional e a confianca dos
stakeholders.

Abordagem Adotada pela Super Seguros

Face a este diagndstico, em 2024 a Super Seguros adoptou uma Estratégia de
Transformagao Digital, visando responder de forma estruturada as fragilidades
detectadas e garantir maior seguranga, transparéncia e integragao nas suas operagdes.

As principais iniciativas incluiram:

e Adopcdo de um sistema core integrado (Anywhere+), que passou a suportar de
forma centralizada e automatizada os processos do negdcio, reduzindo falhas
manuais, aumentando a rastreabilidade e melhorando a eficiéncia do reporte
interno e externo.

e Lancamento de um portal de cliente e de um canal de contacto digital via
WhatsApp, medidas que reforcaram os canais de comunica¢do institucionais,
permitiram maior aproximacdo com o cliente, e garantiram consisténcia e
padronizacdo nas interagdes com o publico.

O Anywhere+, fornecido pela RandTech Computing, é uma solucdo ERP baseada na
nuvem, desenhada especificamente para o sector segurador. As principais
funcionalidades implementadas no contexto da Super Seguros s3ao as seguintes:
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Moddulos disponiveis no Anywhwere para a Super Seguros:

AN

\ / Modulo de Gestao de Apolices

* Subscrigdo, renovagdo, anulagdo e alteragdo de apdlices.
* Configuragdo de produtos por canal, mediador ou regido.

*  Célculo automatico de prémios e gestdo de co-seguro.

([
Qmédmo de Sinistros Médulo de Relatérios e
Abertura e gestdo de sinistros com workflow digital. Reporting Regulatdrios
Triagem automatica, envio de notificagdes e * Extracgdo de mapas
verificacdo de cobertura. exigidos pela ARSEG.
Integracdo com peritagem, oficinas e clinicos. * Exports configuraveis

para auditoria ou

* Contabilidade geral, analitica, fornecedores e clientes.
* Integracdo com bancos e gestdo de cobrangas.

* Apuramento automatico de impostos e comissdes.

% Moadulo de Contabilidade e Tesouraria

supervisdo externa.
* Indicadores de gestdo
(produtividade,

cancelamentos, receita).

N
’t:‘ Mddulo de Comissdes e Intermediacao

* Gestao de contas correntes dos mediadores.

* Emissdo de relatdrios de performance comercial.

* (Calculo de comissées por canal, tipo de apélice e mediador.

m Madulo de Resseguro e Co-seguro

* Gestdo de tratados e contratos de quota-parte ou excedente.

* Reparticdo de prémios e sinistros com outros parceiros.
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Apesar dos avangos, o processo de avaliacdo de riscos de Tl revelou fragilidades
relevantes que necessitam de mitigagao imediata.

Fragilidades e Riscos Identificados em 2024

Indicadores de Acompanhamento Descrigao Grau de Risco

. L. 'Os dados operacionais s30 armazenados localmente, .
Auséncia de backups automaticos ! . . Critico
'sem backup automatizado nem plano de recuperagdo

;Alguns utilizadores tém permissdes para criar e
‘aprovar operagdes, aumentando o risco de fraude.
Falta de segregac¢ao de acessos no core éEste facto foi prontamente corrigido em 2024 e Médio
‘actualmente os acessos sdo segregados, com
;execepgéo da Administragdo.

o . . 0 portal do cliente e os e-mails automaticos ndo L
Comunicagao externa nao encriptada [ Médio
-utilizam protocolo seguro (HTTPS ou TLS).

As acdes dos utilizadores ndo sdo registradas
Falta de logs de auditoria ‘detalhadamente no sistema, dificultando o Alto
‘rastreamento de erros ou acessos indevidos.

Inexisténcia de plano de continuidade de A seguradora ndo possui procedimentos

; Critico
negdcios (PCN) ‘documentados para resposta a incidentes de Tl

A gestdo dos riscos associados aos sistemas de informacdo e canais digitais é estratégica
para a integridade e reputacdo da Super Seguros S.A. A existéncia de lacunas
identificadas em 2024 reforca a urgéncia da implementacdo de um plano de refor¢o da
ciberseguranca, governanca tecnoldgica e resiliéncia operacional, sob supervisdo
conjunta das areas de TI, Risco Operacional e Compliance.
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PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE RISCO E COMPLIANCE

O Sistema de Gestdo de Risco e Compliance da SUPER Seguros constitui um pilar
estratégico essencial para a salvaguarda da sua integridade institucional, protec¢do dos
interesses dos tomadores de seguros, sustentabilidade do modelo de negdcio e
conformidade com o quadro legal e regulatério aplicivel. Trata-se de um sistema
estruturado, continuo e transversal, que abrange o conjunto de actividades, processos,
estruturas organizacionais, politicas e procedimentos destinados a identificacdo,
avaliagdo, monitorizagdo, mitigagao e controlo dos riscos relevantes e do cumprimento
normativo, que possam comprometer a realizacdo dos objectivos estratégicos,
operacionais, financeiros e de conformidade da companhia.

Este sistema é desenvolvido em consonancia com os principios da boa governacao
corporativa e em conformidade com as exigéncias definidas pela Lei da Atividade
Seguradora (Lei n? 18/22), pela Norma Regulamentar n2 03/24, bem como pela
legislacdo em matéria de Prevencdo ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo (BC/FT), proteccdo de dados pessoais, conduta de mercado,
responsabilidade corporativa e demais normativos em vigor.

Adicionalmente, o sistema estd alinhado com os referenciais internacionais de gestao
de risco, designadamente a ISO 31000, o COSO Enterprise Risk Management
Framework, e as boas praticas internacionais de compliance (homeadamente 1SO
37301 sobre Sistemas de Gestdao de Compliance). O SGR da SUPER Seguros esta
integrado com as demais estruturas de controlo interno e assegura a gestdo articulada
dos seguintes dominios de risco:

e Riscos directamente associados a actividade seguradora, incluindo riscos de
subscricdo;

e Riscos de suporte ao modelo de negdcio, como riscos operacionais,
tecnoldgicos, legais, reputacionais, de liquidez e de mercado;

e Riscos de ndo conformidade, incluindo o cumprimento da regulamentacao
relactiva a prevengdo do branqueamento de capitais e financiamento ao

terrorismo (BC/FT), proteccdo de dados e conduta de mercado;

e Riscos estratégicos, relacionados com decisdes de longo prazo e
sustentabilidade do negécio;

e Oportunidades que, quando identificadas e geridas com rigor, podem resultar
em melhorias de desempenho, inovacado e ganhos de competitividade.
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A funcdo de Compliance é exercida de forma independente, com reporte directo aos
orgaos de gestao de topo e articulagdo com a Diregdo de Gestdo de Risco e as areas de
negocio. O seu principal objectivo é promover uma cultura organizacional baseada em
integridade, ética e cumprimento normativo, com vista o alcance dos seguintes
objectivos:

.  Minimizar a probabilidade de ocorréncia e ou eventos que produzam
irregularidades;

Il. Identificar, reportar e resolver com celeridade aquelas que eventualmente
ocorram;

lll.  Evidenciar, sendo necessario, que a Seguradora disponha de organizacao,
procedimentos e medidas apropriadas para atender os objectivos precedentes.

A Super Seguros implementou uma Direc¢do de compliance e nomeou um responsavel,
atribuindo-lhe poderes suficientes para o cargo para que possa prestar informacao
directa e aconselhamento regular aos Orgdos de Administracdo.

O compliance Officer elabora o seu programa de actividade de acordo com a natureza,
complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de negdcio da Super Seguro, incluindo
os seguintes elementos:

¢ Organizagao e governanga;

e Politicas e procedimentos;

e |dentificacdo e avaliacdo de riscos;

» Realizacdo de testes e avaliagdes quanto a adesao as leis e regulamentacao;
e Aconselhamento e apresentac¢do anual do relatério de compliance ao CA;

e Formacao de compliance;

* Publicacdo de normativas regulamentares, tendo como objectivo principal a
gestdo do risco de compliance.

O programa de trabalho é supervisionado pelo conselho de administracao, que assegura
a sua actualizacdo em funcdo da actualizacdo da regulamentacdo praticas e & avaliacdo
do perfil de rico institucional.
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PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE

A Gestdo de risco na SUPER Seguros ndo é uma fun¢dao isolada, mas sim uma
componente transversal e integrada a cultura corporativa. A referida funcdo esta
incorporada nos processos de tomada de decisdo, planeamento estratégico e nas
operacdes do dia a dia, em todos os niveis da organizacao.

O processo de gestao de riscos da SUPER Seguros segue um ciclo estruturado e continuo,
conforme representado no diagrama abaixo, que espelha os principios da ISO 31000:

Figura n2 2: Framework de gestao de risco da SUPER Seguros
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Tratamento dos Riscos

Escopo, Contexto e Critérios

No topo do modelo encontra-se a definicdo do escopo, contexto e dos critérios de risco,
etapa fundamental para assegurar que o processo de gestdo de riscos esteja alinhado
com os objectivos estratégicos da SUPER Seguros. Esta fase define os parametros
internos (processos, cultura de risco, apetite ao risco) e externos (ambiente regulatoério,
mercado segurador angolano) que influenciam a avalia¢do dos riscos.

Processo Central de Gestao de Riscos

O nucleo do modelo esta estruturado em trés fases sequenciais e interligadas:

o Identificagdo dos Riscos: A SUPER Seguros realiza o mapeamento sistematico
de riscos relevantes a sua operacgao, incluindo riscos de subscricao,
operacionais, legais, tecnolégicos, de compliance e reputacionais. Envolve a
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colaboracdo das areas de negdcio, auditoria interna e compliance.

e Andlise dos Riscos: Fase dedicada a compreensado da natureza de cada risco, suas
causas, consequéncias e interdependéncias. A SUPER Seguros aplica
metodologias qualitativas e quantitativas para categorizar os riscos e avaliar sua
criticidade.

e Avaliacdo dos Riscos: Consiste na comparacao dos riscos analisados com os
critérios de risco previamente definidos. Essa etapa orienta a priorizagao,
decisdo sobre o tratamento adequado e articulagao com a Declaragdo de Apetite
ao Risco da companhia.

Tratamento dos Riscos

Na base do modelo estda o tratamento dos riscos, que envolve a sele¢do e
implementacdo de estratégias adequadas para mitigacdo, aceitacao, transferéncia ou
eliminacdo dos riscos identificados. Este processo é apoiado por medidas de compliance,
como o reforgo de controlos internos, implementacado de politicas antifraude, medidas
de ciberseguranca e acg¢des corretivas regulatorias.

Elementos Transversais: Comunicagdo e Consulta / Monitoriza¢do e Analise Critica

e Comunicacdao e Consulta: A comunicagdao eficaz é essencial para garantir o
envolvimento das partes interessadas e promover a transparéncia. A SUPER
Seguros promove sessdes de sensibilizacdo, relatérios periddicos de risco e
canais de reporte para assegurar uma cultura de gestdo e conformidade bem
estabelecida.

e Monitorizagdo e Analise Critica: Este componente assegura a melhoria continua
do sistema, por meio de revisdes regulares, auditorias internas e monitoramento
de indicadores-chave de risco (KRls), incluindo os riscos de ndo conformidade.

Este ciclo garante que a gestao de riscos na SUPER Seguros ndo seja um evento pontual,
mas sim um processo dinamico, iterativo e transversal, adaptado aos constantes desafios
do ambiente econémico, regulatdrio e tecnoldgico. Deste modo a companhia reforca a
capacidade de antecipar eventos adversos, salvaguardar a resiliéncia operacional e
sustentar o seu crescimento com prudéncia e conformidade.
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Os principios da Politica de Gestao de Riscos da SUPER Seguros sdao os seguintes:

1. INTEGRACAO 2. SEGREGAGAO DE FUNCOES

* O processo de gestaode riscos deve * Deve existir uma clara separacdo e
ser parte integrante de todas as definicdo da fungdo de risco e
actividades da organizacao, devendo- demais areas operacionais.
se assegurar as directrizes e politicas
de gestao de risco sao amplamente
divulgadas na organizacao.

4. TEMPESTIVIDADE

3. ADEQUACAO

* O processo de gestdaode riscos deve
ser adequado e proporcional ao
contextointerno e externo da
SUPER de acordo com o seu
objectivo.

5. FORMALIZACAO

* As acgdes e respostasaos riscos devem considerar as * Normas, procedimentos, papeis e responsabilidades
possiveis consequéncias de curto, médio e longo prazo e devem estar devidamente documentados e claramente
devem ser priorizadas de acordo com a agregac¢do ou definidos.

preservacao de valores para a SUPER.
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TIPO DE RISCO

DEFINICAO

MECANISMO DE DEFESA

Risco de Subscri¢do

e E 0 risco de perdas decorrentes da aceitacdo de riscos
inadequados ou da definicdo incorrecta de prémios,
coberturas, limites e exclusoes.

Politicas e manuais de subscrigdo bem definidos.
Segmentacgao de carteira e precificagdo técnica (actuarial).
Uso de resseguro (proporcional ou ndo proporcional).
Andlise estatistica e historico de sinistralidade.

Limites de retengdo por tipo de risco.

Risco de Provisdes Técnicas

Refere-se ao risco de as provisdes constituidas
(matemdticas, de sinistros a liquidar, IBNR etc.) serem
insuficientes para fazer face as obrigagdes futuras.

Avaliagdo actuarial periddica e conservadora.

Testes de adequagdo de passivos (LAT — Liability Adequacy Test).
Auditoria actuarial independente.

Monitoramento continuo da sinistralidade.

Risco de Crédito

Risco de inadimpléncia por parte de contrapartes, como
resseguradoras, clientes (prémios em aberto), instituicGes
financeiras (investimentos) e correctores.

Avaliacdo da qualidade de crédito das contrapartes (rating).
Diversificagdo da carteira de crédito.

Constituicdo de provisGes para créditos de cobranga duvidosa.
Clausulas contratuais com garantias e colaterais.

Risco de Mercado

E o risco de perdas devido a flutuacBes em varidveis de
mercado como taxas de juros, cdmbio, ac¢des e pregos de
activos.

Politicas de investimento conservadoras e diversificadas.

Limites de exposi¢do por tipo de activo e emissor.

Stress testing e andlises de sensibilidade.

Matching de activos e passivos (ALM — Asset Liability Management).

Risco de Liquidez

Risco de a seguradora ndao conseguir honrar suas obrigacées
no vencimento por falta de activos liquidos.

Planeamento de fluxo de caixa.

Manutengdo de reservas de liquidez.
Alinhamento de prazos entre activos e passivos.
Monitoramento didrio da posi¢do de caixa.

Risco Operacional

Risco de perdas causadas por falhas internas (processos,
pessoas, sistemas) ou eventos externos (fraudes, desastres
naturais, ciberataques)

Controlos internos robustos.

Segregacao de fungdes.

Sistemas de informagdo seguros e testados.
Planos de continuidade de negdcios (BCP).
Treinamento continuo dos colaboradores.

Risco Legal e de Conformidade

e Risco de perdas devido a incumprimento de leis,
regulamentos ou normas internas.
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Fungdo de compliance activa.

Monitoramento regulatério.

Politicas internas actualizadas.

Treinamentos periddicos de ética e conformidade.

Relatdrios de ndo conformidade e planos de acgdo correctiva.
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Os mapas abaixo apresentam os principais indicadores de Gestao de Riscos e Compliance implementados na SUPER Seguros, e os resultados
observados em 2024:

Indicadores de Acompanhamento Descrigdao Resultado Alcancado Valor Impacto Financeiro/ Observacdes
2 5 em 2024 Recomendado p g

. ; . - Riscos com score elevado na matriz de risco Acompanhamento
Numero de Riscos Criticos Identificados ) o 0 ,
(impacto x probabilidade) continuo

Relatérios de Asset Liabilies Management (Gestdo
N2 de Relatérios de ALM aprovados de Activos e Passivos para analisar os gaps entre os 0 Trimestral 0
recebimentos e pagamentos

Numero de Incidentes Operacionais Reportados

Roubos cometidos por colaboradores ou pessoas

Fraudes Internas e Externas . ) 0 Redugdo continua 0

externas a companhia.
L 3 . L. Falhas nos sistemas de gestdo de apdlices, sinistros - .

Paralizagdo dos sistemas de informdticos " 0 Redugdo continua 0
ou contabilidade.
Perda de dados sensiveis de clientes, ataques

Ciberataques a 0 0% ]
ransoware.
Aplicagdo incorrecta de tarifas ou condi¢des

Erro no cdlculo dos prémios plicag ¢ 0 0% 0

contratuais na subscrigdo de seguros.

. . . Liquidagdo de sinistros ndo cobertos ou sem
Pagamento indevido de sinistros 4 & N 0 0% 0
documentagdo completa.

Novas exigéncias da ARSEG sem tempo de adaptagdo

Mudangas regulamentares inesperadas X
operacional.

0 Redugdo continua 0

Atrasos no pagamento de sinistros ou falta de

Reclamagdes de clientes ~
respostas a reclamagdes.

0 Redugio continua 0

PenalizagBes por incumprimento de normas
Multas/Penalizagées prodenciais, nomeadamente na submissdo das 0 Redugdo continua 0
Informacgdes Obrigatdrias Periddicas (IOPs)
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. . Resultado Alcangado Valor "
Indicadores de Acompanhamento Descricao Observagoes
em 2024 Recomendado

Percentagem de obrigacGes legais e regulamentares

Taxa de Conformidade Regulatdria . A
cumpridas no periodo

0 >=95%

Total de violagGes identificadas de normas internas
Numero de Incidentes de Ndo-Conformidade ¢ 0 0%
ou externas

Percentagem de Colaboradores Treinados em Participagdo em formagGes obrigatdrias de ética, 0 >=00%
Compliance BC/FT, etc. :
Tempo Médio de Resposta a Novas Obrigagdes Dias decorridos entre publicagdo e implementagdo de 0 <=30 dias
Legais medidas internas
Monitoramento qualitativo
Utilizagdo do canal por colaboradores ou clientes ndo se mede por volume,
NUmero de Sinalizagdes no Canal de Denuncias ¢ P 0 ( p .
(com ou sem fundamento) mas por eficacia de
tratamento)
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PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno da SUPER Seguros constitui um conjunto estruturado de
politicas, procedimentos, praticas e comportamentos adoptados para garantir a eficacia
e eficiéncia das operacgdes, a fiabilidade das informacdes financeiras e ndo financeiras, a
salvaguarda dos activos e a conformidade com os normativos legais, regulamentares e
internos aplicaveis.

Trata-se de um processo continuo e dindmico, inserido na estrutura de governacao da
Companhia, com a finalidade de proporcionar um grau de segurancga razoavel para o
alcance dos seguintes objectivos:

e Cumprimento das leis, regulamentos, normas internas e cédigos de conduta
aplicaveis a actividade seguradora;

¢ Implementacdo efectiva das directivas e orientacdes emanadas pelos érgaos de
gestao;

e Funcionamento eficiente dos processos e dos sistemas de controlo nas areas
criticas da organizacdo;

e Utilizacdo racional e eficaz dos recursos da companhia;

e Producdo de informacdo financeira e ndo financeira fidvel, relevante e
tempestiva;

e |dentificagdo e mitigacdo dos riscos operacionais inerentes as atividades da
Companbhia.

O Sistema de Controlo Interno da SUPER Seguros encontra-se alinhado com os principios
e diretrizes da I1SO 31000:2018, integrando-se plenamente no Sistema de Gestdo de
Riscos (SGR) da companbhia.

A norma ISO 31000 estabelece que o controlo interno é parte fundamental do processo
de gestdo de riscos e deve ser concebido como uma componente interligada aos
processos estratégicos e operacionais da organiza¢do, contribuindo para o reforco da
governanca e da tomada de decisdo baseada em risco.

A Direcao de Gestdo de Riscos é responsavel pela coordenacdo e desenvolvimento do
sistema de controlo interno, em articulacdo com as demais fun¢des-chave. Ja a Auditoria
Interna, enquanto terceira linha de defesa, assegura a avaliacdo independente da
eficacia dos mecanismos de controlo interno e emite recomendacdes para a sua
melhoria continua.
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A abordagem adoptada assenta no modelo das trés linhas de defesa, que clarifica as
responsabilidades entre as areas operacionais, fungdes de controlo e auditoria interna
no processo de gestdo de riscos e controlo interno.

Procedimentos de Controlo Interno

Os procedimentos de controlo interno visam, primordialmente, mitigar os riscos
operacionais — isto &, os riscos de perdas resultantes de falhas em processos, sistemas,
pessoas ou eventos externos. A identificacdo e gestdo desses riscos é ajustada a
realidade dinamica do negdcio da SUPER Seguros.

A Companhia mapeia os riscos operacionais mais relevantes associados a cada processo
critico, com base numa matriz de riscos, e documenta os controlos correspondentes.
Estes controlos estdo organizados conforme a légica das trés linhas de defesa, a saber:

Primeira Linha de Controlo — Fungbes Operacionais

Nesta linha estdo os colaboradores e gestores responsaveis pela execucdo das
actividades didrias. Compete-lhes a identificacdo, avaliagdo e mitigacdo dos riscos
operacionais nas suas areas, assegurando a conformidade com os procedimentos e
politicas da companhia.

S3o responsdveis também por detectar e reportar eventuais falhas ou desvios a segunda
linha de defesa.

Segunda Linha de Controlo — Fung¢6es de Controlo Interno e Compliance

Inclui as func¢des de supervisdo e controlo (excepto auditoria interna), como a Gestdo de
Riscos e Compliance, responsdveis por apoiar, monitorar e validar os controlos
implementados pela primeira linha.

Estas funcdes definem politicas, procedimentos e metodologias, promovem a cultura de
risco e conformidade e monitoram o cumprimento dos requisitos internos e externos,
actuando como guardias da integridade dos processos.

Terceira Linha de Controlo — Auditoria Interna

Responsavel por avaliar, de forma independente, a eficacia global do sistema de controlo
interno e do sistema de gestdo de riscos. A Auditoria Interna actua com objectividade,
identificando falhas e oportunidades de melhoria, emitindo pareceres e recomendacoes
direcionadas a alta Direc¢do e ao Conselho de Administracao.

25

SUPER SEGUROS | Relatério Anual Sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gest3o de Risco e Controlo



S

surer | —
SCOVIQS e

PROCEDIMENTOS DE COMBATE AO BC/FT/PADM

No quadro do reforgo do seu sistema de controlo interno e em alinhamento com as
exigéncias regulamentares nacionais e internacionais, a SUPER Seguros, consciente da
crescente complexidade e sofisticacdo dos riscos associados ao Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa
(BC/FT/PADM), tem vindo a implementar um conjunto de medidas estruturantes com o
objectivo de assegurar a conformidade, robustecer a sua postura institucional e
proteger a integridade da actividade seguradora.

Neste sentido, foram desenvolvidas e executadas as seguintes iniciativas:

e Formacao e sensibilizacdo de colaboradores para deteccdo e reporte de operacdes
suspeitas;

e C(Criacdo de base de dados com informacGes sobre tomadores de seguros,
beneficidrios efectivos e Pessoas Politicamente Expostas (PEP);

e Formulario de identificacdo de clientes (KYC) e aplicacao de diligéncias simplificadas
ou reforcadas, conforme o risco;

e Aprovacdo da Politica Interna de BC/FT/PADM e ampla divulgac¢do aos colaboradores
e mediadores;

e Adequacdo dos procedimentos de emissdo de apdlices ao Aviso n.2 3/21 da ARSEG;

e C(lassificacdo do risco de BC/FT como baixo, com base em matriz aprovada;

e Relatério de avaliagdo institucional de risco em curso, para melhoria continua dos
controlos;

e Integracdo de solucdo tecnolégica de compliance, para monitorizacdo automatizada
e gestdo de riscos.
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ACOMPANHAMENTO DAS FUNGOES DE CONTROLO

Gestao de Risco

A funcao de Gestdo de Risco foi estruturada como parte essencial da governanga da
companhia, com base nos principios da ISO 31000 e no COSO ERM Framework. Foi
definido e iniciado o processo integrado de identificagdo, analise, avaliacdo e
tratamento de riscos, com foco nos riscos estratégicos, operacionais, de subscricdo, de
crédito, mercado, liquidez e compliance. A Direcdo de Gestao de Risco assumiu também
a responsabilidade pelo sistema de controlo interno, em articulacdo com as demais
fungdes de controlo.

Falhas e Fragilidades Identificadas:

e Fase inicial de maturidade: embora a estrutura esteja montada, a pratica
sistematica de avaliagdo e reporte de riscos ainda se encontra em fase de
consolidagao.

e Fragilidade nos sistemas de informacdo: destaque para processos manuais e
baixa automacao em subscrigado, sinistros e cobranca.

o Déficit de rastreabilidade e relatérios confiadveis.

e Necessidade de mapeamento completo de processos criticos e definicdo de
controlos operacionais robustos.

Medidas Implementadas:

e Implementagao do ERP Anywhere+, com funcionalidades integradas para
automatizagdo de processos.

e Desenvolvimento e inicio de aplicacdo da matriz de riscos operacionais.

e Criagao de politicas e manuais de risco, e primeiros exercicios de identificagao e
classificacdo de riscos por tipologia.

e Planeamento para reforgo da ciberseguranca e governanca de Tl.

Compliance

A funcao de Compliance passou a actuar de forma independente, com reporte directo
ao Conselho de Administracdo, e articulacdo com as areas de risco e operagdo. Foi
elaborado o programa de actividades de compliance, que inclui governanca, avaliacao
de riscos, monitorizacdo normativa e formacao. Foram criadas medidas de combate ao
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, em alinhamento com o
Aviso n2 3/21 da ARSEG e com as boas praticas internacionais (1ISO 37301).
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Falhas e Fragilidades Identificadas:

e Insuficiéncia de mecanismos tecnoldgicos de monitorizagdo automatizada,
especialmente em processos de onboarding de clientes e rastreamento de
operagdes suspeitas.

e Necessidade de fortalecer a cultura de compliance e sensibilizagao institucional.

e Processos manuais em dreas criticas (KYC, classificacdo de risco de clientes,
verificacdo de PEPs).

Medidas Implementadas:

e Nomeag¢ao de um Compliance Officer com poderes funcionais efectivos.

e Implementagdo de formagGes obrigatdrias sobre BC/FT e ética.

e Criacdo de uma base de dados de tomadores, beneficidrios efectivos e PEPs.

e Desenvolvimento de formularios de identificacdo de clientes (KYC) e aplicagdo
de diligéncia conforme risco.

e Aprovacdo e divulgacdo da Politica de BC/FT/PADM.

e Integracado inicial de solucdo tecnolégica de compliance para monitoramento de
riscos.

Auditoria Interna

A fungdo de Auditoria Interna ainda ndo se encontrava operacional em 2024. Durante
este ano, os esforcos foram direcionados a estruturacdo da funcdo, nomeacdo do
responsavel e preparacdo dos instrumentos de trabalho.

Falhas e Fragilidades Identificadas:

e Auséncia de auditorias independentes durante o exercicio de 2024.

e Inexisténcia de avaliacdes formais da eficacia dos sistemas de controlo interno
no periodo.

e Falta de plano anual de auditoria em execucao.

Medidas Implementadas:

e Nomeacdo do responsavel pela funcao.

e Inicio da elaboracdo dos planos e politicas de auditoria interna.

e Planeamento para que a funcdo esteja plenamente operacional em 2025, com
base no modelo das trés linhas de defesa.

e Alinhamento da funcdo com o sistema de controlo interno, prevendo avaliacdes
independentes e recomendacdes futuras ao Conselho de Administracao.
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AVALIAGAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Nos termos da Circular sobre as Garantias Financeiras das Seguradoras, circular
03/ARSEG/2020, a avaliagdo dos activos e passivos da Companhia, é feita com recurso
ao critério valorimétrico do justo valor.

A IFRS 13, norma contabilistica que trata da mensuracdo pelo justo valor, define justo
valor como o preco que seria recebido pela venda de um activo ou pago para transferir
um passivo numa transagdo ordenada entre participantes no mercado a data da
mensuragao.

De acordo com a IFRS 13, os instrumentos financeiros (activos e passivos financeiros)
podem-se encontrar valorizados ao justo valor de acordo com um dos seguintes niveis:

- Nivel 1 — Justo valor determinado directamente com referéncia a um mercado oficial
activo.

- Nivel 2 — Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizacdo suportadas em
precos observaveis em mercados correntes transaciondveis para o mesmo instrumento
financeiro.

- Nivel 3 —Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo ndo suportadas em
pregos observaveis em mercados correntes transaciondveis para 0 mesmo instrumento
financeiro.
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Tabela n2 4 - Investimentos da Companhia

SI SUPER
SCOVILS

DESCRICAO Variagdo
Imoveis de Servigo Proprio 201 298 322,00 201 298 322,00 0,00
Imoveis de Rendimento 0,00 0,00 0,00
Accdes 0,00 0,00 0,00
Unidades de participagédo 0,00 0,00 0,00
Outros titulos de rendimento variavel 0,00 0,00 0,00
Titulos de Divida Publica 0,00 0,00 0,00
Titulos de Outros Emissores Publicos 0,00 0,00 0,00
Titulos de Outros Emissores 0,00 0,00 0,00

Empréstimos Hipotecarios 0,00 0,00 0,00
Outros Empréstimos 0,00 0,00 0,00

Depositos em Instituiges de Crédito 95 000 000,00 50 000 000,00 45 000 000,00
0,00 0,00 0,00

Depdsitos Junto de Empresas Cedentes

Outros Investimentos ool o000l 000

Total -Investimentos 296 298 322,00 251 298 322,00 45 000 000,00
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GESTAO DE CAPITAL

FUNDOS PROPRIOS

O apuramento do requisito de capital (“SCR” na sigla inglesa, que envolvendo um calculo
sofisticado, integra todos os riscos quantificidveis a que a Companhia de seguros se
encontra exposta), do requisito minimo de capital (“MCR” na sigla inglesa, que
representa o nivel de fundos proprios abaixo do qual o risco de insolvéncia é considerado
excessivo) e dos fundos préprios elegiveis para os cobrir.

Em sede de Margem de Solvéncia, pretende-se que o requisito de capital de solvéncia
(SCR) seja correspondente ao valor em risco (Value-at-Risk — “VaR”) dos fundos préprios
de base, com um nivel de confianca de 99,5%, para o horizonte temporal de um ano. Ao
nivel dos requisitos de capital regulamentar, existe uma monitorizagdo mensal do
cumprimento dos requisitos de capital regulamentar (SCR), bem como do requisito de
capital minimo (MCR), tendo igualmente em consideracdo que os fundos préprios sdao
sensiveis as flutuacdes do justo valor dos activos e passivos, o que tem impactos directos
na gestdo de activos/passivos da Companhia.

O Conselho de Administracdao tem procurado dotar a Super Seguros com um nivel de
capital adequado a evolugao do seu negécio e que Ihe assegure indicadores de solvéncia
satisfatérios e compativeis com as recomendacdes prudenciais.

Transferéncias/Aplicagdo

Aumentos Redugdes

DESCRICAO

Total - Capital Proprio

de Resultados

Capital 1526 063 514,00 1973 936 486,00 0,00 0,00 3500 000 000,00
Capital subscrito 1526 063 514,00 1973 936 486,00 0,00 0,00 3500 000 000,00
Capital realizado 1526 063 514,00 0,00 0,00 0,00 1526 063 514,00
Capital nao realizado 0,00 1 973 936 486,00 0,00 0,00 1973 936 486,00
Acgdes proprias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Outros Instrumentos de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Prémios de Emissiao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Reservas 1 198 880,00 30 970 943,00 0,00 0,00 32169 823,00

Reservas legais 1198 880,00 30970 943,00 0,00 0,00 32169 823,00
Reservas estatutarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas especiais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas de reavaliagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas por impostos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas livres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Flutuacgoes de Valores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flutuac@o de Titulos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flutuacao de Imoveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flutuacao de Cambios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Resultados transitados (525 822 643,41) 0,00 0,00 0,00 (525 822 643,41)

0,00 0,00 0,00
Resultado do exercicio 309 709 408,60 (329 040 160,30)

1311 149 159,19

2 004 907 429,00

(329 040 160,30)
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CONSIDERAGOES FINAIS

O exercicio de 2024 representou um marco fundamental no processo de estruturagao
institucional da Super Seguros S.A., tendo sido maioritariamente dedicado a organizacao
da estrutura organica, definicdo de processos e construcao das bases funcionais para a
implementacdo efectiva das areas de controlo interno, nomeadamente a Gestao de
Risco e a Auditoria Interna.

Embora a operagdo da seguradora ainda seja de dimensao reduzida, esse estagio inicial
oferece uma oportunidade estratégica valiosa: construir, desde ja, uma arquitetura
solida e robusta de governagdo e controlo interno, que esteja a altura de suportar
riscos de maior escala e complexidade nos proximos ciclos de crescimento da
companhia.

Durante 2024, foram iniciadas ac¢oes estruturantes como:

e A nomeacdo e capacitacdo dos responsaveis pelas funcdes de controlo;
e A elaboragdo das primeiras politicas e manuais operacionais;

e Aidentificacdo preliminar de riscos operacionais e regulamentares;

e A constituicdo das bases para o mapeamento de processos criticos.

Contudo, reconhece-se que as actividades de monitorizacdo sistematica, validacdo de
controlos e avaliagdo de eficacia ainda se encontram em fase inicial. Assim, é esperado
gque 2025 seja o ano de consolidacdo e maturacdao funcional, no qual serao
operacionalizadas ac¢des de maior profundidade, com impacto directo na seguranca,
conformidade e eficiéncia operacional da seguradora.

Para garantir a maturacdo da funcdo de controlo interno da instituicdo o Conselho de
Administracdo indica, como ac¢des prioritarias as seguintes:
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Eixo Funcional Acgoes Prioritarias Ferramentas e Entregaveis

1. Consolidar o processo de identificagdo, avaliagdo e
categorizagdo de riscos operacionais e financeiros;

2. Integrar a fungdo de risco nos processos de subscri¢do e
gestdo de sinistros;

3. Estabelecer mecanismos de reporte periddico ao Conselho
de Administragdo.

e Matriz de Riscos e Controlos;

* Mapa de Apetite ao Risco;

* Manual de Gestdo de Riscos;

¢ Ferramenta de Analise e Planificacdo de
Liquidez

Gestdo de Risco

¢ Plano Anual de Conformidade;
1. Garantir a conformidade com os normativos da ARSEG e

legislagdo sectorial; L. N .
. e Relatdrios de Monitorizagdo Regulatoria;
2. Monitorar a eficacia das politicas internas e cddigos de

e Manual de Prevengdo de Branqueamento
conduta;

de Capitais e Financiamento ao Terrorismo
(PBC/FT);

Compliance

3. Promover agoes de sensibilizacdo e formagdo ética aos

colaboradores. ~ .
e Plano de Formagdo em Compliance.

¢ Plano Anual de Auditoria Interna;

1. Implementar auditorias programadas aos processos chave
(subscrigdo, sinistros, cobranca);

2. Avaliar a eficdcia dos controlos internos e propor
melhorias;

3. Assegurar a independéncia e reporte direto ao Conselho
Fiscal.

e Relatdrios de Auditoria por Processo;

e Levantamento das Insuficiéncias de
Controlo Interno por todas as Direcgdes;

Auditoria Interna

e Matriz de acompanhamento do Plano de
Acgdo sobre a resolugdo das insuficiéncias.

A Super Seguros S.A. inicia o seu percurso institucional com a firme convic¢do de que
uma cultura de risco consciente, praticas de conformidade proactivas e auditorias
eficazes sdo pilares essenciais para a sustentabilidade do negdcio segurador. A
administracdo compromete-se, em 2025, a dar o devido seguimento a implementacdo
de cada uma das ac¢bes propostas, garantindo que os sistemas de controlo interno
evoluam em paralelo com o crescimento da operacao.

O Presidente do Conselho de Administragao

Mario Camundongo
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AA Contabilize and Audit Angola Lda.
CONTABILIDADE, AUDITORIA, CONSULTORIA E FORMACAQO

Rua Avenida Deolinda Rodrigues, rua J
Luanda — Republica de Angola

RELATORIO DO AUDITOR EXTERNO SOBRE O RELATORIO ANUAL SOBRE A
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E OS SISTEMAS DE GESTAO DE RISCOS E DE
CONTROLO INTERNO

(Nos termos do n® 2 do artigo 32 da Norma Regulamentar n® 7/23 de 11 de Agosto)

Ao Conselho de Administracdo da
Super Seguros, S.A.

Introducao

Nos termos do n2 2 do artigo 32 da Norma Regulamentar n? 7/23 de 11 de Agosto
(“Norma Regulamentar”) da Agéncia Angolana de Regula¢do e Supervisdo de Seguros
(“ARSEG”), analisdmos o Relatério sobre a Estrutura Organizacional e o Sistema de
Gestdo de Riscos e de Controlo Interno (“Relatério”), incluindo a informacgao
guantitativa divulgada conjuntamente, com referéncia a 31 de Dezembro de 2024.

O presente relatério aborda as seguintes matérias:

1.

w

Relato sobre a implementacdo e efectiva aplicacdao do sistema de gestao de
riscos;

Relato sobre a implementacdo e efectiva aplicacdao do sistema de controlo
interno;

Relato sobre a implementacao e efectiva aplicacdo do sistema de informacao;
Relato sobre a restante informacgao divulgada no Relatério sobre a estrutura
organizacional e os sistemas de gestao de riscos e controlo interno.

Responsabilidade do Orgio de Gestdo

Compete ao Conselho de Administragao da Sociedade:

A preparacao do Relatdrio sobre a estrutura organizacional e os sistemas de
gestdo de riscos e de controlo interno, e da informacgao a prestar a ARSEG para
efeitos de supervisdo, nos termos da Norma Regulamentar n2 7/23 de 11 de
Agosto;

A definicdo, aprovacdo e revisao periddica das principais politicas, estratégias
e processos que regem a forma como a Sociedade é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de governacdo, de gestdo de riscos, de
controlo interno e de informacao.
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Responsabilidade dos Auditores Externos

A nossa responsabilidade consiste em expressar, com base no trabalho realizado, uma
conclusdao com garantia limitada sobre a implementacdao e efectiva aplicacdao do
sistema de governagao da Sociedade.

Ambito do Trabalho

O nosso trabalho foi conduzido de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revisada) — "Trabalhos de Garantia que ndo sejam
Auditorias ou Revisdes de Informacdo Financeira Histérica", e outras orientacdes
técnicas e normas éticas emitidas pela Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas
de Angola (OCPCA).

O objectivo foi obter prova apropriada e suficiente que nos permita concluir, com
seguranca moderada, se o conteddo do capitulo “Sistema de Governacdo” do
Relatédrio reflecte, de forma adequada e materialmente relevante, a implementacao e
aplicacdo efectiva do sistema de governacao da Super Seguros, S.A. em 31 de
Dezembro de 2024.

Os procedimentos aplicados incluiram, entre outros:

o Apreciacdo da informacdo constante no Relatério quanto aos seguintes
aspectos:
1. Informacgdes gerais
2. Sistema de Gestao de Riscos:
» Avaliacdo da implementacdo e efectiva aplicacdo da estratégia,
politicas e processos adotados;
» |dentificacdo de deficiéncias que possam comprometer a
conformidade com a regulamentacgao aplicavel.
3. Sistema de Controlo Interno:
» \Verificagdo da implementacdao dos principios de controlo
interno definidos;
» |dentificacdo de eventuais deficiéncias materiais.
4. Sistema de Informacao:
» Avaliacdo da adequacdo dos sistemas de informacdo as
actividades, estratégias e objectivos da empresa;
» Verificagdo da qualidade, fiabilidade, suficiéncia e
tempestividade da informacao produzida.
e Leitura e andlise da documentacdo que sustenta as politicas e estratégias
descritas no relatorio;
e Discussao das constatacdes com os responsaveis da Sociedade;
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e Avaliagdao do controlo interno com o objectivo de delinear os procedimentos
mais adequados, mas ndo com o intuito de expressar uma opinido sobre a
eficacia desse controlo.

Aplicdmos a Norma Internacional de Gestdao de Qualidade I1ISQM 1, que requer a
implementacdo de um sistema de qualidade que assegure o cumprimento dos
requisitos éticos, profissionais e legais aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e demais exigéncias éticas previstas
no Cédigo de Etica da OCPCA e no Cédigo de Etica da IESBA, que estabelece principios
fundamentais de independéncia, integridade, objectividade, competéncia, zelo
profissional, confidencialidade e comportamento profissional.

Consideramos que a prova obtida é suficiente e apropriada para fundamentar a nossa
conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccdo “Ambito do Trabalho”,
ndo encontramos evidéncias que nos levem a concluir que, na data de referéncia de
31 de Dezembro de 2024, o conteudo do capitulo “Sistema de Gestdo de Risco,
Sistema de Controlo Interno e Sistema de Informacdo” do Relatdrio ndo reflecte, em
todos os aspectos materiais relevantes, a implementacdo e a aplicacdo efectiva do
sistema de governacdo da Sociedade.

Luanda, 23 de Junho de 2025

AAA Contabilize and Audit Angola, Lda.
Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n?
E20220014

Rep ntada por:

Dol it 4

, Perito Contabilista com o N° 20151985



